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Introducéo

O presente relatorio tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de 2015
pelo Centro Social de Amareleja através das respostas sociais desenvolvidas em Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario.

O relatdrio inicia-se com a apresentagdo dos 6rgdos sociais, respetiva Missao e Visao, bem
como os valores associados. Posteriormente irdo ser apresentadas as atividades realizadas
nas diferentes areas de atuacdo da Equipa Tecnica (Servico Social/Direcdo Técnica;
Nutri¢do, Sociologia/Recursos Humanos, Terapia Ocupacional, Enfermagem e Animacéo
Sociocultural). Aplica-se uma intervencdo baseada numa abordagem sistémico- ecoldgica,
onde se acredita nas capacidades e recursos dos nossos clientes, maximizando o seu
crescimento e desenvolvimento pessoal, melhorando o seu ambiente de forma a
proporcionar uma melhor qualidade de vida a todos. Finaliza com uma abordagem a
comunicagdo e relacdo com o exterior, as parcerias estabelecidas e a avaliagéo,
propriamente dita, ao Plano de Atividades tragado.



CENTRO SOCIAL DE AMARELEJA 2015

1. Apresentacao da Instituicao

Centro Social de Amareleja

Rua da Republica, 10

7885-039 Amareleja

Tel: 285 983 083

Fax: 285 983 084

TIm: 969 117 086

Email:

Secretaria - c.social.amareleja@mail.telepac.pt
D. Técnica - dt.csamareleja@mail.telepac.pt
Direcao - centro.social.amareleja@hotmail.com

Site: www.centrosocialamareleja.com

Os Orgaos Sociais

Assembleia Geral

Presidente: José Tereno Branco
1° Secretario: Antonio Manuel Calado Simodes
2° Secretario: Francisco Lopes Alvaro

Direcao

Presidente: Marilia Escaria Franco Caetano Martins Duarte
Vice- Presidente: José Manuel Marvdo Martins
Tesoureiro: José Francisco Calado Banha

Secretaria: Luisa Maria Pinto Esperanca Valadas

Vogal: Manuel Anténio Ribeiro Machado

Concelho Fiscal

Presidente: Candido Vargas Escaria
1°Vogal: llda Maria dos Reis Alvares
2° Vogal: Mario Botelho Guerreiro

Area de Intervencdo geogréfica:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas- Ambito nacional

Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia- Freguesia de Amareleja



mailto:c.social.amareleja@mail.telepac.pt
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CENTRO SOCIAL DE AMARELEJA 2015

Misséao:
Desenvolver a intervengdo na area social de apoio a 3% idade, através do desenvolvimento
de respostas sociais e servigos adequados as necessidades dos idosos, promovendo 0 seu

bem-estar fisico, psicoldgico e social.

Viséo:

Ser reconhecida como uma instituicdo Particular de Solidariedade Social de referéncia na
area geografica de intervencdo, pela qualidade dos seus servicos. Prestar um servi¢o cada
vez mais qualificado nas respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,

Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

VALORES
Inovacéo Intervir, de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as necessidades.
Solidariedade Acolher, de forma solidaria, todos 0s que recorrem aos novos servigos, respondendo as suas
necessidades.
Confianga Criar e manter um ambiente de confianga mutuo entre todos, inspirando-nos na generosidade,

partilha e respeito pelas necessidades de cada um.
Respeito Preservar e respeitar os valores humanos e as necessidades de cada um. Respeitar estilo de vida,
idade, sexo, orientacdo sexual, cultura, etnia, religido, privacidade e dignidade.
Sl el i [ o Coeréncia e rigor nas acdes profissionais.

Humildade Capacidade de conhecimento de si proprio, aceitacéo do outro e consequente mudanca.

Justica Igualdade de oportunidades para todos, tendo em conta os direitos e os deveres de cada um.

2.Atividades realizadas

2.1. As respostas sociais

Atividade Prevista Atividade realizada
Desenvolver os servicos prestados em Estrutura Foram assegurados servicos a 60 clientes em ERPI, no ano
Residencial para Pessoas Idosas de 2015

Desenvolver os servigos prestados em Centro de Dia | Foram assegurados servigos a 21clientes em Centro de
Dia, no ano de 2015

Desenvolver os servigos prestados em Servico de Foram assegurados servigos a 40clientes em SAD no ano
Apoio Domiciliério de 2015

Foram admitidos, no ano de 2015, 6clientes em ERPI

Foram admitidos 5 clientes em Centro de Dia, no ano de
Admissao de clientes 2015
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Foram admitidos no ano de 2015, 9clientes em SAD

Foram elaborados 20 novos processos individuais de
clientes nas trés respostas sociais;

) Foram monitorizados 60 Planos Individuais em 2015 para
Atualizacéo de processos a resposta social de ERPI, sendo que 7 sofreram alteragdes
no Plano Individual de Cuidados

Foram atualizados 113 processos individuais para as trés
respostas sociais

Visitas de elemento da Equipa Técnica ao domicilio | Foram efetuadas_198 visitas domiciliarias.

dos clientes/ atualizacéo de informagdes

Foram prestados cuidados de enfermagem diarios aos
clientes de ERPI e CD;
Cuidados médicos e de enfermagem

Foram prestados cuidados médicos semanais aos clientes
de ERPl e CD

Foram realizados os devidos encaminhamentos, ao Centro
de Saude de Amareleja, aos clientes de SAD que
necessitaram

N2 de Clientes admitidos por
Resposta Social
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Calendarizacao das atividades

Atividade Prevista Realizada
ERPI De 22 a Domingo /24h/dia, todo o Todo o ano de 2015
ano
Centro de Dia De 22 a Domingo, todo o ano, das Todo o ano de 2015

8h as 20h

Servico de Apoio Domiciliario

De 22 a Domingo, todo o ano, das
8h as 13h e das 13h30 as 18h30

as 13h e das 13h30 as 18h30

Atendimento a clientes, familiares e

De 22 a 62 feira, das 9h as 12h30 e

publico em geral das 14h as 17h30 das 14h as 17h30
Coordenacao de Recursos Humanos | Todo o ano de 2015 Todo o0 ano de 2015
Atividades de Animacao De 22 a 6° feira de acordo com 0 Todo ano de 2015
Sociocultural Plano de Atividades

Cuidados de Saude Primérios Todo o ano de 2015 Todo ao no de 2015
Manutencéo do HACCP Durante o ano de 2015 Todo o ano de 2015

Candidatura ao alargamento do
acordo de cooperacgéo para ERPI

Elaboragédo da Candidatura

2015

2.2. Atividades de Direcdo Técnica

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Atendimento a familiares, funcionarios e
publico em geral/ contactos com entidades

Em registo para 0 ano de 2015 constam: 16 atendimentos
presenciais sobre pedidos de informacéo e esclarecimentos
ao publico em geral; 46 atendimentos telefénicos sobre
pedidos de informag&o e /ou esclarecimentos ao publico,
familiares de clientes; 17 mails enviados com pedidos de
informacéo e 14 mails de contacto com Seguranca Social e

CNIS. (excluem-se os atendimentos a clientes e familiares que constam no
processo do cliente)

Elaboracdo do Relatério Semestral de 2015,
Plano de Acédo 2016 e Plano de Atividades
para 2016

Cumprido o previsto

Gestdo de pessoal

Cumprido o previsto: elaboradas escalas dos setores de Agado
Direta; Lavandaria; Servigos Gerais; Motorista; Receg&o;
Servico de Apoio Domiciliario e Gabinete Médico; gestdo de
trocas de turnos, faltas, complementos e licencas, férias;
atribuicdo de competéncias a novas admiss@es; coordenagéo
/orientacOes ao pessoal de servico diario

Envio mensal das frequéncias dos clientes
nas 3 respostas sociais

De 1 a5 de cada més, através da plataforma on —line da
Seguranca Social

Revisdo dos Regulamentos Internos de
Centro de Dia e ERPI

Foram revistos 2 Regulamentos Internos de acordo com 0s
novos Decretos-lei e indica¢fes da Seguranca Social de Beja

Elaboragdo do Regulamento Interno de SAD

Foi elaborado o Regulamento Interno de SAD e enviado para
a Seguranca Social para apreciagédo

Elaboracdo do Mapa de Pessoal por resposta
social

Cumprido o previsto

Atualizacdo das mensalidades dos clientes

Foi realizada a revisdo anual das mensalidades dos clientes

Orientagdes de servico ao pessoal/

Cumprido o previsto

De 2% a Domingo, todo o ano, das 8h

De 2% a Domingo das 9h as 12h30 e

Candidatura realizada em Maio de
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Coordenacdo da Equipa Técnica

Promocdo/Dinamizacgdo de reunides de Setor

Foram realizadas 10 reunides de Equipa Técnica, 1 reunido
Direcdo/Equipa Técnica e 5 reunides de Setor

Atualizacdo de dados dos clientes no &mbito
do FEAC 2015

Levantamento de despesas e rendimentos dos clientes de
SAD e Centro de Dia

Entrega de cabazes as familias beneficiarias
do FEAC 2015

Cumprido o previsto

Atualizacao de processos de clientes

Reformulacéo de Pls e PICs; adendas e contratos de
prestacdo de servicos; registos de situacGes andmalas; registo
de contactos efetuados; organizacdo de registos de prestacao
de cuidados

Processo da Qualidade

Folhas de calculo para as 3 respostas sociais (de acordo com
0 novo Decreto-Lei)

Nova FAD e introducdo de novas escalas de avalia¢do

Reformulacdo da minuta de adenda ao contrato

Reformulacdo da Ficha de Inscri¢éo

Atualizacdo da Carta Social

Cumprido o previsto

Atualizacdo do registo de incri¢do para ERPI

Foram atualizadas as inscri¢des para ERPI através de
contacto telefénico (Marc¢o)

Reunides e Sessoes de Esclarecimento

Foi realizada uma reunido de acompanhamento técnico da
Seguranca Social (Marc¢o); 2 sessdes de informagéo
realizadas pela CNIS sobre esclarecimentos de
Regulamentos Internos e novos Decretos —Lei; 1 reunido com
o0 deputado Mario Simdes e 1 reunido com a Diretora do
Centro Regional da Seguranga Social de Beja

Encarregada Geral

Manutencao e higienizacdo do edificio

Garantir servigos técnicos de manutengédo de equipamentos e
instalacBes da instituicdo, nomeadamente quartos, salas e
outras zonas do edificio;

Elaborag&o de escalas semanais com servicos de limpeza;
Gerir stock de produtos de limpeza e desinfecéo e seu
respetivo armazenamento;

Reposicdo diaria de materias de limpeza e higienizacéo
(detergentes, produtos de higiene pessoal, etc)

Coordenacdo de colaboradores

Elaborag&o de escalas semanais com distribuicéo de
colaboradoras por piso e servigo a efetuar;

Orientacéo pratica de gestdo de trocas de turnos, faltas e
complementos;

Participacdo ativa em reunides de Equipa Técnica;
Dinamizag&o/participagdo de reunides de setor;
OrientacOes diérias ao pessoal de servigo

Colaboracdo na organizacdo dos servi¢os

Proceder a elaboragdo de encomendas de géneros
alimentares, respetivo armazenamento e organizacao do setor
da cozinha, na auséncia da nutricionista;

Atendimento ao publico em geral e familiares quando
necessario

Gestdo de utentes

Gestdo do stock de fraldas;

Gestdo diaria de conflitos e reclamagfes em articulagdo com
0S respetivos servicos;

Apoio diario nas AVD’s

Nota: No registo de atendimentos ndo se incluem os que resultaram em admissGes, nem atendimentos a
clientes e funcionarias, no prosseguimento normal de trabalho.
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2.3. Outros Apoios Sociais
Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados

O FEAC visa apoiar organizacdes nacionais que prestam assisténcia nao-financeira as pessoas mais
necessitadas através da distribuicdo de alimentos e outros bens essenciais (dentro dos critérios
estabelecidos em cada pais ou organizacdo parceira).

Ao Instituto da Seguranca Social / Centros Distritais compete coordenar a execugdo do plano anual
de distribuicdo dos produtos alimentares nas respectivas areas geograficas de intervencdo. O Centro
Social de Amareleja, enquanto IPSS, é uma Instituicdo Mediadora e Instituicdo Beneficiaria, isto &,
tem como beneficiarios os clientes das respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
economicamente mais desfavorecidos e somos instituicdo mediadora na distribuicdo dos géneros
alimentares as familias mais necessitadas da Freguesia de Amareleja.

Foi realizada atualizacéo dos clientes beneficiarios das respostas sociais de Centro de Dia e Servigo
de Apoio Domiciliario na aplicacdo informatica (incluiu levantamento de despesas e rendimentos do
agregado familiar), existindo 20 clientes elegiveis para beneficiar do programa no ano de 2015, com
inicio o programa apenas no 2°semestre de 2015.

Ano de 2015

Clientes beneficiarios Familias Deslocagoes Recursos Humanos

beneficiarias

De um total de 47 clientes, | Foram apoiadas 79 | 6 DeslocacGes | 3 Colaboradores para as deslocacfes

apenas 20 foram elegiveis | familias que totalizaram | (ida e volta) | e transporte;

para beneficiar do FEAC 259 beneficiéarios 6 Colaboradores

armazenamento e arrumacao;

para

5 Colaboradores para distribuicéo

2.4. Recursos Humanos

Atividades Previstas Atividades Realizadas
Elaborar os Mapas de Assiduidade através da analise das Cumprido o previsto.
picagens e das escalas de servico;
Atualizar os Processos Individuais, os planos de férias e Cumprido o previsto: recolha de
todos os mapas inerentes aos colaboradores; complementos de feriado gozados e ndo

2011-2014; sobreposicoes de férias e
periodos gozados nos anos transatos;
recolha de documentacdo em falta nos

gozados; recolha de folgas em festividades

Processos Individuais dos colaboradores.

Elaborar contratos de trabalho dos colaboradores em Elaborados contratos de trabalho a termo,

admissao; de todos os colaboradores admitidos na
instituicéo;

Organizar e Arquivar a documentacéo referente aos Cumprido o previsto: dossier IEFP,
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colaboradores;

certificado de formacéo, justificativos de
faltas, dossier CV, declarac6es de férias,
fichas de aptiddo

Realizar entrevistas de trabalho aos candidatos a lugares na
instituicéo;

Realizada 1 entrevista de trabalho com 6
intervenientes, dos quais foram admitidos
colaboradores com contratos a termo.

Atualizar bancos de horas dos colaboradores;

Cumprido o previsto.

Criar documentacdo necessaria a gestao do servico e dos
Recursos Humanos;

Criados os documentos: cruzamento de
férias por més, cruzamento das
sobreposicOes de férias com o ano transato,
declaracdo de férias, declaracéo de horéario
de trabalho e de funcGes na instituigéo,
declaracdo de formagéo, certificado de
trabalho, férias 2015 por setor, informagéo
por colaborador, festividades/folgas
gozadas por colaborador

Gerir as trocas de turnos, faltas, complementos de feriado e
férias;

Cumprido o previsto.

Rececionar a entrega de Curriculos Vitae e fazer o seu
devido encaminhamento;

Organizacdo do dossié de Curriculos Vitae
por ano e escolabridade; Recebidos 24
Curriculos Vitae, dos quais 04
colaboradores foram admitidos.

Gerir as diligéncias relacionadas com a Medicina do
Trabalho;

Organizacdo de documentacdo, marcagéo
de consultas, relatério dos resultados da
Medicina do Trabalho, arquivo das fichas
de aptiddo, atualizacdo de dados

Promover as reunides de Equipa Técnica com 0s
colaboradores e Dire¢éo;

10 reunides de Equipa Técnica, 1 reunido
lavandaria, 1 reunides de Ajudantes de
Acéo Direta, 1 reunido Servigos Gerais, 1
reunides Gabinete Médico; 02 reunido geral
de colaboradores; 1 reunido da Diregdo com
a Equipa Técnica. Atas de reunides, indices
das atas de reunides.

Gerir candidaturas de projetos de contratagdo a termo;

Encerro de contas dos projetos finalizados,
gestdo dos processos de admissao desses
colaboradores; avaliacdo dos projetos
finalizados.

Criar os Processos Individuais dos colaboradores em
admissao;

Criados processos dos colaboradores com
contratos a termo.

Promover a participagdo em ac¢Oes de formacao, internas e
externas, a todos os colaboradores;

8 acOes de formacdo externas (Atividades
Geriatricas de Estimulagdo Cognitiva,
Motora e Sensorial, Construgéo do PI
Adulto, Protocolo de Cooperacéo,
Regulamento Interno e Contratos de
Prestacdo de Servigos, Avaliacdo
Geriatrica: principais patologias do idoso e
instrumentos de avaliacdo, Cozinha
Nacional) e 1 acdo de formagdo em modo
e-learning (Principios de Higiene,
Seguranca e Saude no Trabalho), onde
participaram 26 colaboradores da
instituicao.

Acompanhamento e Avaliacdo de Estagiarios Externos;

Estagio Curricular “Técnicos Auxiliares de
Saude” — 5 estagiarios; Estagio Curricular
“Técnicas de Cozinha” — 2 estagiarios

10
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Elaboracdo e Atualizacdo do Quadro de Pessoal;

Cumprido o previsto.

Implementacdo da Avaliacdo de Desempenho;

Formulario “Ficha de Avaliacdo”; Linhas
orientadoras; Indicadores/Competéncias.

Elaboracao de perfis funcionais;

Cumprido o previsto

Criacdo do Placard de Recursos Humanos;

Cumprido o previsto

Analise das assiduidades para encaminhamento do
processamento de salarios;

Cumprido o previsto

CARACTERIZAGAO DOS COLABORADORES

Para atingir os objetivos e assegurar a execu¢do dos
projetos/atividades definidas para o ano 2015, o
Centro Social de Amareleja contou com um total de
67 colaboradores, distribuidos em 34 colaboradores
com contratos sem termo, 28 colaboradores com
contratos a prazo e 5 estagiarios, distribuidos ao
longo do ano.

80
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Em termo de género, continua a verificar-se uma predominancia maioritdria dos colaboradores do

sexo feminino (94%), sendo uma caracteristica acentuada no tipo de tarefas desempenhadas nesta

area de atuacdo (apoio a idosos) e reflexo da realidade laboral do contexto espacial da instituicdo,

onde a oferta de emprego é limitada e os homens se dedicam, principalmente, as atividades

agricolas. No entanto, ha que ressalvar o aumento do nimero de colaboradores masculinos ao

servico para o dobro, em relagdo ao ano transato (em 2014, estiveram ao servigo 2 homens).

11
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Ne Distribuicao de
Género |Colaboradores | Percentagem colabor. por Género
Masculino 4 5,90% -P
Feminino 63 94%
B Masculino
No que diz respeito a distribuicdo de colaboradores por = Ferminin

faixa etaria, verifica-se que é entre os 40 e 0s 49 anos e
na dos 60 e mais anos que o numero de colaboradores

€ mais elevado, sendo o nivel médio etario de 44 anos;

explica-se pelo facto da maioria dos colaboradores com contrato a termo se encontrarem a
trabalhar na instituicdo desde a sua fundagdo. Por outro lado, é nas faixas etarias dos 25 aos 40
anos que se encontra o maior nimero de colaboradores com contrato a prazo, o que se justifica
com a falta de ofertas de emprego, na freguesia, para as camadas mais jovens.

Distribuicao de colaboradores por faixa
etaria e vinculo laboral-2015
10
9
8
7
6 B contratos s/termo
151 B contratos a prazo
3 - Estagiarios
.
L
0
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60e+

Relativamente ao nivel de habilitagGes literarias, a maioria dos colaboradores com contrato sem
termo possuem o 12 e 22 Ciclo de escolaridade, reflexo da sua admissao durante a fundagao da
instituicdo, quando as exigéncias de qualificagdes ndo eram uma prioridade. Também estd
associado aos colaboradores com faixas etarias mais altas e em setores indiferenciados (lavandaria
e servigos gerais). Por outro lado, verifica-se que o maior nimero de colaboradores com contrato a
termo possui niveis de habilitagdes literarias mais elevadas (secundario e licenciatura) reflexo de

um esforgo em qualificar a equipa de trabalho.

12
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Distribuicao de colaboradores por
habilitacao literaria e vinculo laboral
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ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS NO ANO 2015

No ano de 2015, o Centro Social de Amareleja viu-se forcado a recorrer ao reforco das equipas de
trabalho através da contrata¢do a curto prazo (contratos a termo), assegurando os servigos de
qgualidade, atendendo a situacdo financeira da instituicdo. De 2014 para 2015, o numero de
colaboradores com contrato sem termo registou uma reducdo de quatro colaboradores, por
rescisdo de contrato. No ano 2015, ao contrario do ano 2014, o Centro Social de Amareleja contou
com cinco estagiarios na area de apoio a idosos e dois estagidrios na area da cozinha. Estes
estdgios realizaram-se em contexto de trabalho, sob a tutoria de técnicas da instituicao.

Comparac¢ao do n2 de colaboradores por
vinculo profissional nos anos 2014/2015

Estagidrios ‘-
3
) S — m
o

contratos s/ termo
L B vinculo profissional

estagiarios
S
S contratos a termo
o

contratos sem termo ‘
} } } }

(0] 10 20 30 40

No que diz respeito aos contratos a termo, em 2015, registou-se um aumento de mais dois
colaboradores, em relacdo ao ano transato. Os reforcos das equipas através destes contractos
centram-se, principalmente, nas areas de Acdo Directa e Servicos Gerais, por um lado e por outro,
nos quadros superiores, prova da preocupacgao dos atuais elementos da Dire¢do com o bem-estar
dos clientes e com a admissdo de pessoal qualificado.

Assim, atendendo as necessidades de melhoria da prestagdo de servicos aos clientes, ao longo do
ano 2015, os setores estavam repartidos da seguinte forma:
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Percentagem de colaboradores por
sector - 2015

B Aj. Agao Directa

H Cozinha

M Servigos Gerais

M Lavandaria

M Serv. Saude

® Quad. Tec.

Administrativos

M Quad. Superiores

No ano 2015, a imagem do ano transato, o setor de Ac¢do Direta foi o que apresentou a
percentagem mais elevada (31,30%), traduzidos em 21 postos de trabalho. E importante
frisar o aumento da percentagem de colaboradores nos setores da Cozinha e Servicos
Gerais, explicado pela necessidade de reforgar as equipas de trabalho para a prestacado de
um servico de qualidade.

Colaboradores Externos ao Servico

Lazaro de Jesus Gimenez Servicos Medicos Todo o0 ano de 2015
Carla Caldeira Servigos de Enfermagem De janeiro a fevereiro de 2015
Informandis Servigos de Contabilidade De janeiro a abril de 2015
M3H Servigos de Contabilidade A partir de maio de 2015
K-MED Europa Medicina do Trabalho Periodicidade: Anual
Medialimentar Manutengao do HACCP Periodicidade: Anual
Iberinsp -Inspeccbes Técnica, Ida Inspecdo da instalacdo do gas Periodicidade: Anual
Oledo Sul- Unipessoal, Ida Recolha e tratamento de dleos us Todo o ano de 2015

ados
Securilabor- Centro de Seguranca Analises Microbioldgicas Periodicidade: Quadrimestral
Laboral
Extinrisco- Sistemas de Seguranga | Manutengdo de extintores e sistema Periodicidade: Anual

de detecdo de incéndios
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2.5. Apoio Logistico / Projetos

INALENTEJO-Programa Operacional Regional do Alentejo

No ano de 2013 foi elaborada uma candidatura no ambito do INALENTEJO 2007/2013 — Eixo 9
n°3 Coesao Local e Urbana, regulamento especifico: equipamento para a coesdo local. Foi recebido

parecer positivo, por parte do gabinete INALENTEJO nesse ano, decorreu durante o ano de 2014,

sendo o fim agendado para 30 de Junho de 2015. Assim foram adquiridos os seguintes itens

constantes no respetivo projeto no 1° semestre de 2015:

Descrigao

Quantidade

Carro de transporte

Microonda

Armario

Mecanismo de esterilizacdo

Aspirador de secrecdes

Balanga

Nebulizador

Balanca de cozinha

Panelade 20 L

Panela de pressao de 25 L

Maquina de lavar industrial

Mesas de jogos

Quadro magnético

R w, | RrlRr(Rr|R |~~~ |~~~

2.6.Nutricdo/Economato

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Inventario stock’s 2014.

Cumprido o previsto: envio para Finangas.

Elaborar, mensalmente, escalas de servico da cozinha.

Cumprido o previsto.

Elaborar, mensalmente: escalas de pequenos almocos e
plano de higienizacdo da cozinha.

Cumprido o previsto: afixar e recolher
registos de desinfecdo e arrumacéo de
s.a.d., higienizagdo da cozinha diaria e
semanal e desinfecdo de vegetais e frutas.
Recolha dos registos de amosta de
testemunha e controlo de temperaturas de
destribuicdo.

Preencher, diariamente, registos de temperaturas das arcas e
da rececdo de géneros alimenticios.

Cumprido o previsto.

Colaborar na orientacdo dos servicos de limpeza e apoio aos
clientes, das varias respostas sociais na auséncia da
Encarregada Geral.

Cumprido o previsto: encomenda de
produtos de limpeza e de higiene; reposicdo
de fraldas, esponjas de banho e outros
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produtos de higiene pessoal; reposicdo de
produtos de higienizacdo da institugéo e
outros, mediante orientagdo prévia.

Elaborar, sempre que necessario, mediante orientacdo
médica, planos alimentares especificos e individualizados
dos clientes das varias respostas sociais

Cunprido o previsto.

Colaborar e assegurar servi¢cos minimos da secretaria, na
auséncia da administrativa.

Cumprido o previsto: tiragem de quotas,
organizag&o de arquivos e outros assuntos,
mediante orientacdo prévia.

Apoiar e garantir servico de rececdo, sempre que
necessario.

Cumprido o previsto.

Colaborar com animadora socio cultural, sempre que se
justifique, na organizacao das atividades ludicas.

Cumprido o previsto: Lanche do Dia de
Reis; Lanche convivio com Grupo Coral da
Casa do Povo no ambito das comemoracGes
do Dia de Reis; Atelier de Culinaria Dia
dos Namorados; Lanche e desfile de
carnaval; Lanche convivio com
missionarios; Lanche do Dia da Mulher;
Atelier de culinéria da Pascoa; Almogo para
visita OviBeja; Lanche/Jantar convivio Dia
da Familia; Jantar do Mastro de S&o Jodo;
Aniversarios dos clientes; Lanche do Dia
dos Avés; Organizagdo do almogo para
passeio @ Mina de S.Domingos; Lanche
para o Passeio de barco no Alqueva; Festa
do Dia do Idoso;Atelié de culinaria do Dia
Internacional da Alimentacdo;: Elaboragéo
da ementa para a Semana da Gastronomia
Internacional;Lanche e peca de teatro de
colaboradoras; Magusto de S. Martinho;
Rastreio de Diabetes;Festa de Natal.

Acompanhar e supervisionar recolha de amostras para
analise (H.A.C.C.P.);

Cumprido o previsto: guas, superficies e
manipuladores.

Elaborar, semanalmente, ementas.

Cumprido o previsto: dieta geral e dietas
especificas.

Nas instal¢fes do Centro Social foram
servidas no ano de 2015, 100 740 refeicdes
(peg.almogo, almoco, lanche e jantar)

Organizar e orientar, diariamente: compras e encomendas
de géneros alimentares, equipamentos e outros produtos ndo
alimentares indespensaveis ao funcinamento da instituigao.

Cumprido o previsto.

Gerir stock’s e economato.

Cumprido o previsto.

Continuagéo do procjeto INALENTEJO — no &mbito do
QREN, equipamento para a coesdo local — equipamento
social (iniciado em Setembro de 2014 e finalizado em
Setembro de 2015).

Cumprido o previsto: pedido de
orcamentos; aquisi¢do de equipamentos;
gestdo da documentacdo necessaria as
varias fases do projeto; reavaliacdo de
necessidades e respetivo reajustamento do
mesmo; acompanhamento e supervisao da
visita de verificacao fisica dos
equipamentos adquiridos feita pela técnica
responsavel; pedido de prolongamento do
prazo para finalizagdo do projeto.

Acompanhar e supervisionar, visita pela técnica responsavel
de higiene e seguranca alimenatr (H.A.C.C.P.).

Cumprido o previsto.

Manutencdo geral da instituicdo (contactar assisténcia).

Cumprido o previsto: garantir servigos
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técnicos e de manutencao dos varios
equipamentos da intituicdo, maquinas da
lavandaria, caldeiras e da cozinha, tal como
reparacdes varias na instituicdo e recolha de
lixos e entulho; inspecdo de gas e elevador.

Participacdo nas reunides de Equipa Técnica.

Cumprido o previsto.

Construcdo de P.I. ; P.I1.C. e F.AD.

Cumprido o previsto.

Semana Gastronémica Europeia

Organizacdo da Semana Gastronémica
Europeia (fevereriro)

Garantir servigos técnicos.

Cumprido o previsto: na auséncia de
qualquer uma das responsaveis dos varios
servigos e fins-de-semana ou feriados de
servigo estipulados.

Participacdo na acdo de formacdo — Seguranca e Higiene no
Trabalho

Cumprido o previsto.

Participacdo na acao de formacao — Avaliacdo Geriatrica.

Cumprido o previsto:

2.7.Terapia Ocupacional

A érea da Terapia Ocupacional iniciou-se no Centro Social de Amareleja em meados do ano de

2015. Trata-se de uma area de intervencdo em que se pretende capacitar o individuo a participar nas

atividades da vida diaria. A Terapia Ocupacional intervém para desenvolver competéncias, restaurar

funcbes perdidas, prevenir disfungdes e/ou compensar fungdes através do uso de técnicas e

procedimentos especificos e/ou utilizacdo de ajudas técnicas ou tecnologias de apoio (in www.ap-

to.pt/index.php/terapia-ocupacional a 19/01/2016). No idoso, a Terapia Ocupacional, age como um

facilitador que capacita 0 mesmo a fazer o melhor uso possivel das suas capacidades remanescentes,

gerando uma melhoria na sua auto-estima e promovendo o seu bem — estar, sendo a missdo do

Terapeuta Ocupacional “...acrescentar vida aos anos e ndo anos a vida.”.

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Elaboracéo e avaliagdo de Planos de Intervengdo

Foram elaborados e avaliados 27 Planos de
Intervencéo

Planos de Tratamento de Terapia Ocupacional

Foram realizados 5 planos

Dinamizar sessdes individuais de reabilitacdo fisica

Foram dinamizadas 109 sessoes individuais

Dinamizar sessdes de estimulacdo cognitiva

Foram dinamizadas 30 sessOes

Dinamizar sessdes de grupo de reabilitacdo fisica

Foram realizadas 41 sessdes de reabilitagdo
fisica

Planificacdo de atividades

Foram planificadas 5 atividades extra

Desenvolver atividades em contexto de grupo em sala de
convivio

Foram desenvolvidas 6 atividades em
contexto de sala de convivio

Realizar tratamentos de massagem e mobilizacao passiva

Foram realizados 2344 tratamentos que
abrangeram 39 clientes de ERPI, 8 clientes
de Centro de Dia e 1 clientes de SAD.

Realizar tratamentos em SAD aos clientes com servico de
terapia contratualizado

Foram realizados 126 tratamentos a clientes
em SAD, que abrangeram 6 clientes no seu
domicilio

Participar em acdes de formacdo e reunides de equipa

Participacdo em 2 acbes de formacdo e 2
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técnica

reunides de Equipa Técnica

Participacdo em ateliés

Participacdo em 4 ateliés de expressdo
plastica, 2 de “Beleza ¢ Bem Estar”

Gestdo do Banco de Ajudas Técnicas

Atribuicdo de ajudas técnicas de acordo
com as necessidades dos clientes nas trés
respostas sociais

Terapia Ocupacional para s6cios do CSA

Foram realizadas 25 sessdes de reabilitacdo
para sOcios.

Apoio ao Gabinete Médico

Foram realizados 9 apoios que incluiram
auxilio na medicacdo e suporte basico de
vida.

No desenvolvimento do seu trabalho a mesma desenvolveu, ainda, a sua prépria Ficha de Avaliagdo

de Diagndstico e respetiva aplicagdo, preenchimento do PIC, atualizagdo de processos de clientes

bem como trabalho em parceria com a Animadora Sociocultural, principalmente na elaboragdo do

Plano Mensal de Atividades,

acompanhamento ao exterior

em atividades de carater

ludico/recreativo, dinamizacdo conjunta de ateli€és e estruturagdo do projecto “ Reabilita

Animando”.

2.8. Servicos de Enfermagem

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Avaliacéo de Glicémia Capilar

Foram avaliadas 341 glicémias

Administracdo de insulina conforme Esquema Terapéutico

Foram realizadas 148 administracGes de
insulina

Monitorizacdo de Sinais Vitais (tensdo arterial, frequéncia

cardiaca, frequéncia respiratoria, temperatura e dor)

Cumprido o previsto

Medidas de avaliagdo e controlo de dor

Cumprido o previsto

Preparacdo e administracdo de terapéutica

Foi preparada e administrada terapéutica a
50 clientes das respostas socias de ERPI e
CD.

Administracdo de vacina da gripe

Foram administradas 46 vacinas da gripe

Realizagdo de Pensos

Foram realizados 190 pensos

Administracao de injetaveis

.Foram administrados 120 injetaveis

Colocagao de sonda retal, vesical e nasogastrica

Foi realizada 1 algaliagdo e 2 tratamentos de
lavagem vesical

Atualizacdo de Processos Clinicos

Foram atualizadas/monitorizadas 50 guias de
tratamento terapeutico

Foram criados 30 processos clinicos

Enfermagem podolégica

Foram realizados 13 servicos especificos de
enfermagem podoldgica
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2.9. Atividades de Animacéao Sociocultural

Atividade Prevista

Atividade Realizada

Atualizacdo de Pis

Atualizacdo de Pis e PICs (area de animacdo),
preenchimento da FAD da respetiva area.

Atividades Individuais com clientes de SAD

Foram realizadas 39 sessdes individuais de cariz ludico ou
de reabilitacdo, no domicilio dos clientes em SAD,
c/servico contratualizado.

Atividade de expressdo motora

Foram realizadas 63 sessGes de expressdo motora para 0S
clientes das respostas sociais de ERPI e CD, com uma
média de 16 participantes por sessao

Atividade de Expressao Plastica

Foram realizadas 39 sessGes de expressao plastica para os
clientes das respostas sociais de ERPI e CD, com uma
média de 16 participantes.

Atividades Individuais para clientes
dependentes

Foram realizadas 38 sessdes individuais para clientes
dependentes, das respostas sociais de ERPI e CD com uma
média de 5 participantes, num universo de 25 clientes ¢/
grande dependéncia a nivel motor e cognitivo.

Atividade de Estética

Foram realizadas 33 sessOes de estética para clientes das
respostas sociais de ERPI e CD, com uma média de 13
clientes participantes

Atelié de culinaria

Foram realizados 4 ateliés de culinaria para clientes das
respostas sociais de ERPI e CD, com uma média de 14
clientes participantes.

Comemoracdo mensal dos aniversarios dos
clientes

Foram realizadas 12 festas de aniversario (uma por més,
com os clientes que fizeram anos em cada més).

Passeios ao exterior

Foi realizado um passeio a Ovibeja ; um passeio no Verao a
praia Fluvial de Mina de S. Domingos e um passeio a
Barragem de Alqueva/Passeio de barco, com uma média de
18 clientes das 3 respostas sociais, por viagem.

Celebracédo da Eucaristia com carater semanal

Foi celebrada a Eucaristia na Capela da Instituicdo, de
acordo com a disponibilidade do Paroco. No 2° semestre foi
contabilizada uma média de 16 clientes participantes.

janeiro

Comemoracéo do Dia de Reis “ Cantar as Janeiras” para um
total de 9 participantes.

fevereiro

Comemoracdo do Dia dos Namorados, com 22 clientes
participantes; Lanche de Carnaval para 38 clientes
participantes e realizacdo da Missa do Doente para 15
participantes

margo

Comemoracdo do dia Internacional da Mulher com a
elaboracdo de um Workshop para um total de 34 clientes e
Comemoracdo do Dia do Pai para um total de 12
participantes

abril

Dia Internacional da Dangca, com um total de 19
participantes
Atelié de culinaria alusivo a Pascoa com 17 participantes

maio

Comemoracdo do Dia Internacional da Familia (Lanche
convivio) com uma média de 115 participantes;
Comemoracdo do Dia da Mae, com uma média de 48
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Comemoracdes de

clientes participantes; Comemoracdes da Nossa Senhora de
Fatima (TV) com 45 participantes

Festividades junho

Realizacdo do Mastro de S. Jodo com uma meédia de 66
participantes e realizacdo da missa do Corpo de Deus com
uma média de 27 clientes participantes.

julho

Comemoracédo do Dia dos Avos (convivio Intergeracional)

agosto

Participacdo na Festa de Santa Maria (ida a tourada);
Passeio a praia: Comemoracdo do Dia Internacional da
Fotografia (convivio Intergeracional);

outubro

ComemoragOes do Més do Idoso (teatro e atuagdo musical),
com 76 clientes participantes das 3 respostas sociais;

Comemoracdo da Semana Gastrondmica Europeia; Atelié
de culinaria ”Sobremesas” com 16 clientes participantes;

Apresentacdo da modalidade de “Atividade Fisica Sénior”
com 22 clientes participantes;

novembro

Dia de Todos os Santos (ida ao cemitério) com 18
participantes;

Lanche de S. Martinho com 44 clientes a participar;

Dia Mundial da Diabetes: Workshop ”Prevencdo da
Diabetes” com 55 participantes das 3 respostas sociais

dezembro

Ida & Feira da Vinha e do Vinho em Amareleja, com 18
clientes a participar;

Atelié de culindria : “Doces de Natal”, com 11 clientes a
participar;

Festa de Natal da Instituicdo, com 70 clientes a participar,
das 3 respostas sociais.

Numero Médio de Participantes
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Atividade Prevista ndo realizada

Justificacéo

Ida @ Romaria — 22 feira de Pascoa

As condicdes meteoroldgicas ndo permitiram a realizagdo
da atividade.

Chegada da Primavera — pic - nic

As condicdes meteoroldgicas ndo permitiram a realizagdo
da atividade.

Dia da Seguranga

N&o houve disponibilidade da GNR para o agendamento do
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Workshop

Atividade N&o prevista e realizada

Justificacéo

Apresentacdo da modalidade de” Atividade
Fisica Sénior”

Apresentacdo de novos materiais adquiridos para as sessées
de expressdo motora

2.10.Comunicacéao e Relacdo com o Exterior

Atividade Prevista

Atividade Realizada

Divulgacdo da Instituicio e dos seus
servigos/atividades

Publicacdo da convocatoria para Assembleia Geral de
socios do Centro Social de Amareleja no Jornal “A
Planicie”.

Divulgacdo das atividades ocupacionais através da
pagina do Facebook.

Criagao do novo site do Centro Social de Amareleja

Melhoria grafica do panfleto informativo do Centro
Social de Amareleja.

2.11.Parcerias

Parceiros

Objetivos

Instituto da Seguranga Social

Acordo de Cooperagdo para as respostas sociais de
ERPI,CD e SAD.

Junta de Freguesia de Amareleja

Cedéncia de m&o- de — obra gratuita para pequenas
reparacdes no edificio do Centro Social de Amareleja

Camara Municipal de Moura

Membro da Comissdo Alargada do Concelho Local para
a Acdo Social

Ludoteca Municipal- P6lo de Amareleja

Atividades Intergeracionais

EBI c/Jardim de Infancia de Amareleja

Intercambio em atividades culturais entre idosos e
criancas dos varios anos letivos.

Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

Apoio a contratacdo de pessoal.

Contrato de Emprego-Insercao.

Formacdo Modular para colaboradores.

2.12. Responsabilidade social e cidadania

Durante 0 ano de 2015 tivemos alguns particulares que nos ofereceram donativos, de forma

pecuniaria e géneros, principalmente por parte dos nossos fornecedores, que participaram com a

oferta de géneros para a nossa Festa de Natal. Neste ano, contamos ainda com a oferta de formagéo

em Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho para 26 colaboradores pela empresa K-Med

Europa.

No ano de 2015 o Centro Social de Amareleja projetou, para 2016, a implementacdo de painéis

solares fotovoltaicos para auto consumo. Neste &mbito, a instituicdo participou na Feira Anual da

Vinha e do Vinho, em Amareleja, com a divulgacdo do projeto “Sistema Fotovoltaico de

Autoconsumo”, onde se realizou uma angariacdo de fundos para ajuda a implementacdo do

respetivo projeto.
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Em relagdo a angariacdo de novos sOcios para a instituicdo, no ano de 2015, registaram —se 31

novos associados.

3. Avaliacéo do Plano de Atividades 2015

No quadro seguinte pretende —se dar uma visdo mais ampla dos objectivos tragados no Plano de

Atividades de 2015e respectivo cumprimento.

Objetivo Geral

Acéo desenvolvida

Prestar servigos de ERPI/SAD e Centro de Dia

Cumprido o previsto (ver ponto n°2.1.)

Apoiar familias carenciadas da Freguesia de
Amareleja

Cumprido o previsto (ver ponto n°2.3.)

Curso de Formagdo Profissional para ativos

Né&o cumprido por falta de abertura de candidaturas

desempregados
Promover a formagdo profissional dos | Cumprido o previsto (ver ponto n°2.4.)
colaboradores
Candidatura a Programas  Ocupacionais, | Cumprido o previsto (ver ponto n° 2.4.)

estagios profissionais e /ou apoio a contratacéo

Medidas de Autoprotecao

Pedido de orgamento a varias empresas da especialidade

Aumentar o financiamento

Aprovacdo do alargamento para mais 4 vagas em ERPI,

totalizando 39 vagas comparticipadas.

Revisdo das comparticipacfes familiares

Cumprido o previsto

Quermesse e venda de artesanato na Feira do
Vinho e da Vinha

N&o cumprido. A atividade foi alterada para a divulgacdo e
angariacdo de fundos para o projeto “Sistema Fotovoltaico de

Autoconsumo”

Alteracéo dos Estatutos do CSA de acordo com

a legislagéo em vigor

Aprovados 0s novos estatutos em Assembleia Geral Ordinaria a
31/10/2015

Aprovacdo dos Regulamentos Internos de
funcionamento das respostas sociais de Centro

de Dia e ERPI

Aprovados os regulamentos Internos de ERPI e Centro de Dia em
reunido de Direcdo a 05/06/2015

Alteracdo do Regulamento de Servigco de Apoio

Domiciliario

Foi

Regulamento e enviada, para apreciacdo, ao

alterada a tabela de comparticipagdes do respetivo
Instituto da

Seguranga Social do Centro Distrital de Beja
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Conclusao

Em termos gerais, deu-se continuidade ao trabalho iniciado. Registaram-se menos admissfes de
socios, apesar de continuar em vigor a campanha “novos socios”. Nas respostas sociais registaram-
se 6 admissfes em ERPI e em Centro de Dia tivemos 5 admissdes. Com a dimui¢do do Acordo de
Cooperacdo desta Ultima resposta social para 16 clientes, os restantes clientes ficaram em extra-
acordo, mantendo —se a mesma formula de célculo para as suas comparticipagfes. O aumento do n°
de clientes em Acordo de Cooperagdo em ERPI veio permitir um aumento no financiamento, que
aliviou a pressdo econémica a mais 4 familias.

Para o0 ano de 2016 a Direcdo prevé dar continuidade ao trabalho desenvolvido, tendo definido

como linhas estratégicas de interveng&o:

o Prestar servicos de qualidade nas respostas sociais de ERPI, CD e SAD;

e Controlar com rigor os custos e aumentar fontes de receitas;

e Consolidar préaticas organizativas com base nos Manuais de Qualidade da
Seguranca Social e lei em vigor;

e Aumentar a qualificacdo dos Recursos Humanos;

e Reduzir custos de eletricidade e gas, através do uso das energias renovaveis.
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